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PRESENTACION

El presente Informe Final sintetiza los principales resultados del Segundo Estudio de Necesidades Juridicas Insatisfechas,
realizado ente los meses de mayo y noviembre del aflo 2019. El informe incluyendo los resultados de las investigaciones
complementa5rias del estudio principal, referidas a colectivos vulnerables , realizado sobre poblacién en estado de
pobreza estructural, con discapacidad y perteneciente a poblaciéon indigena o de pueblos originarios, todo de alla
conforme a lo establecido en los Términos de referencia de la Investigacion.

El Relevamiento Nacional de Necesidades Juridicas insatisfechas y su producto principal —el Mapa de Niveles de Acceso a
la Justicia- es una de las iniciativas centrales del programa de modernizacién y reforma del sistema de justicia JUSTICIA
2020. La presente investigacidn actualiza, con datos de 2019 los resultados ya obtenidos en ocasién de la primera
medicion , realizada en 2016.

El programa de investigacidn nacional de Necesidades Juridicas Bdsicas Insatisfechas ha apunta a situar al pais dentro de la
agenda de Acceso a la Justicia, uno de los puntos centrales del actual proceso de convergencia internacional hacia la
implementacién de nuevos instrumentos de afirmacidn, proteccion y fortalecimiento institucional de la vigencia efectiva
de los derechos fundamentales. De hecho es el primer pais de América Latina que se incorpora a las investigaciones de
Acceso a la Justicia

Su objetivo central es la produccidon de un diagnostico objetivo del estado de la proteccidén social de derechos, de los
niveles de insatisfaccion de necesidades juridicas bdsicas y de las posibilidades de acceso oportuno a las instancias
formales e informales de defensa efectiva de los derechos.

Procura identificar, DESDE LA PERSPECTIVA DE LA DEMANDA patrones generales de comportamiento, percepciones y
expectativas, factores de diversidad, tendencias evolutivas y elementos para el disefio de politicas publicas en el campo
del acceso al derecho y cobertura de necesidades juridicas insatisfechas.
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ACCESO A LA JUSTICIA 2019- PANORAMA INTERNACIONAL DE PAISES CONSULTADOS
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+ AUSTRALIA + MOLDAVIA +  TAIWAN < FUI « MALI
A\ * BULGARIA  + PAISES BAJOS « UCRANIA +  MARRUECOS *  YEMEN
+  CANADA +  NUEVA ZELANDA « [ESTADOS UNIDOS + NIGERIA *  KAZAJISTAN
* INGLATERRA * IRLANDA DELNORTE ¢ ARGENTINA + JORDANIA «  CHINA
+ HONGKONG + ESCOCIA + INDONESIA + KENIA «  TUNEZ
+ JAPON +  ESLOVAQUIA +  MACEDONIA + LIBANO . UAE
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PROBLEMAS DE COMPARABILIDAD DE LAS INVESTIGACIONES INTERNACIONALES

Existen importantes diferencias metodoldgicas en las experiencias
desarrolladas en un numero creciente de paises durante los ultimos 25
anos:

* marcos muestrales,
* métodos de muestreo,

* modos de administracion, Cada una de estas
e estructura de datos, . ) .
. s diferencias tiene un
* unidades de andlisis, - _ | ftad
* periodos de referencia, Impacto enlosresu tf'". 0s,y
«  existencia de filtros, dificulta la comparabilidad
* tipoy candidad de problemas incluidos y entre los estudios.

* disefio de cuestionarios
* formulacion de las preguntas _J
* Etc.

Se trata de un campo disciplinario en construccion, en el que subsisten debates
tedricos y metodologicos importantes.

Hacia el futuro, se trabaja en la consolidacion de criterios de estandarizacion en las
metodologias y en los instrumentos de las encuestas de acceso a la justicia.
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OBIJETIVOS

Objetivo general:

Aportar informacion que sirva de base para el disefio de politicas y programas que
contribuyan al mejoramiento del acceso a la justicia de la poblacién en general y de
los grupos mas vulnerables en particular.

Objetivos especificos:

*  Establecer la prevalencia y tipos de problemas juridicos y la manera en que afectan a
la poblacion general.

* I|dentificar las necesidades juridicas que suscitan esos problemas, y el grado y medida
en gue esas necesidades son o no satisfechas.

* Identificar los caminos que los ciudadanos atraviesan en su intento de satisfacer sus
necesidades juridicas, incluyendo el tipo de servicios juridicos a que pueden acceder.

*  Establecer las principales dificultades y barreras visibles e invisibles de acceso a
soluciones de justicia, tanto formal como informal.

* Identificar sectores sociales de interés estratégico para una labor de focalizaciéon de
las politicas y acciones de asistencia y proteccion juridica publica, particularmente en
el caso de sectores reconocidos por su potencial de conflicto —por ejemplo sectores
de alta vulnerabilidad social.
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DEFINICIONES BASICAS

Problema Juridico. Situaciones o circunstancias que experimentan los ciudadanos,
que afectan derechos o generan responsabilidades establecidas por las leyes o
regulaciones del derecho positivo. El problema juridico existe aun cuando los
individuos no consideren el asunto como “legal” y aunque recurran a medios no
judiciales para su resolucion, e incluso cuando no hagan nada por resolverlo.

Necesidad Juridica. Es la que queda planteada cuando un problema juridico no
puede ser resuelto (o no puede ser resuelto de manera satisfactoria) mediante el
propio conocimiento juridico o capacidades de |la persona que lo experimenta. La
necesidad juridica existe con independencia de que los ciudadanos consideren o no
el asunto como “legal”, y aunque recurran a medios no judiciales para su
resolucioén, e incluso cuando no hagan nada por resolverlo.

Necesidad Juridica Insatisfecha. Son aquellas necesidades juridicas frente a las
cuales el sujeto no ha actuado, o bien cuando habiendo actuado, se encuentra
insatisfecho respecto de las respuestas obtenidas como resultado de su propio
accionar o el de terceros.

Aparece cuando hay una brecha entre la experimentacidon de una necesidad juridica
y la resolucion satisfactoria de la misma.
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RELEVAMIENTO NACIONAL

Se trabajé con una encuesta nacional basada en una muestra de
poblacidn general y tres submuestras de colectivos vulnerables

SEGMENTO Casos
POBLACION GENERAL 2400

Poblacion

Indigena Poblacién en
Extrema situaciéon de
Pobreza pobreza

Poblacion

200

estructural

COLECTVOS
General VULNERABLES 200

Indigena

Personas Poblacion con

s discapacidad
Discapacidad

200

Total 3.000
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CUESTIONARIO

Se disend un cuestionario dividido en 4 médulos:

1) IDENTIFICACION DE PROBLEMAS JURIDICOS: Se relevaron los problemas juridicos
que afectan o afectaron a alguno de los miembros del hogar en los ultimos dos afios.

2) CARACTERIZACION DE PROBLEMAS JURIDICOS: Para los problemas identificados
se consultd sobre su origen, naturaleza, alcance, nivel de afectacion, severidad
percibida, etc.

3) ESTRATEGIAS: La manera en que se intentd resolver esos problemas, los servicios
a los que se intentd acceder y aquellos a los que efectivamente se tuvo acceso. Se
analizaron en detalle los diferentes caminos escogidos por las personas para resolver
sus problemas juridicos, entre ellos, la busqueda de informacion, la iniciativa propia,
la solicitud de ayuda a terceros cercanos, la solicitud de asesoramiento general, la
solicitud de asesoramiento legal profesional y la inaccidn.

4) RESOLUCION Y RESULTADOS: Finalmente se consultd si el problema aun continta
o ha finalizado, la duracion, los resultados obtenidos, tiempos, costos, y la
percepcion sobre los mismos.
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FICHA TECNICA

SEGUNDO ESTUDIO DE NECESIDADES JURIDICAS INSATISFECHAS

Técnica de investigacion:

Tipo de Muestreo:

Poblacidn objetivo:

Ambito geografico:
Nivel de estimacidn:
Estratificacion:
Tamaiio de la muestra:

Error muestral:

Distribucion de la muestra:

Unidad de Observacion:
Periodo de referencia:

Periodo de toma de datos

CATI (Computer Assisted Telephone Interview), complementada
por entrevistas directas PAPI-CAPI-CAWI

Probabilistico polietapico, con una primera etapa de
aglomeracion y una segunda de estratificacion.

Personas de 16 afos de edad o mas que residen en hogares
particulares del territorio nacional

La cobertura geografica es Nacional

El nivel de estimacidn es Nacional

Cuatro estratos segun tamano de localidad
3.000 casos

+ 2% para las estimaciones a nivel pais.

130 localidades distribuidas en 6 regiones, abarcando todas las
provincias y CABA.

Individuos
Reduccion a 2 afios anteriores a la fecha de entrevista (3 en 2016)
Mayo a Junio 2019
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DISTRIBUCION NACIONAL DE LA MUESTRA 2019

Localidades encuestadas

103 localidades,
pertenecientes a todas las
provincias, agrupadas en 6
regiones.

NU(“EN~

RIO NEGRO

o Referencias:
CHUBUT

@ Localidades encuestadas
Regiones
Metropolitana
- Noreste
- Noroeste
SANTA CRUZ - Cuyo

[ Pampeana

Patagonia

TIERRA DEL FUEGO
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SEGUNDO ESTUDIO DE NECESIDADES JURIDICAS INSATISFECHAS

LOS SENDEROS HACIA LA JUSTICIA (Path to Justice)

La busqueda de la justicia, desde la aparicion del problema hasta la satisfaccion de la necesidad juridica

CON
PROBLEMAS
JURIDICOS
41.4%

POBLACION
GENERAL
100.0%

SIN
PROBLEMAS
JURIDICOS
58.6%

CON
NECESIDADES
JURIDICAS
36.3%

SIN

W NECESIDADES

'l JURIDICAS
5.1%

BUSCO
ASESORAMIENTO
35.0%

NO BUSCO
ASESORAMIENTO
1.3%

BUSCO
ASESORAMIENTO
LEGAL

14.2%

BUSCO

OTRO
ASESORAMIENTO
25.8%

SATISFECHO-CON
LOS RESULTADOS

INSATISFECHO CON
LOS RESULTADOS

CONSIGUIO ASESORAMIENTO

ASESORAMIENTO
LEGAL PROFESIONAL
13.0%

OTRO

ASESORA|

SAT ORIO

0%

CONSIGUIO
OTRO B ASESORAMIENTO LEGA
ASESORAMIENTO INSATISFACTORIO
24.8% 2.0%

OTRO ASESORAMIENTO

INSATISFACTORIO

9.8%
NO CONSIGUIO

ASESORAMIENTO LEGAL-1:2%

= NO CONSIGUIO
OTRO ASESORAMIENTO 1.0%

CON
NECESIDADES
JURIDICAS
SATISFECHAS
20.0%

CON
NECESIDADES
JURIDICAS
INSATISFECHAS
16.3%
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PREVALENCIA DE PROBLEMAS JURIDICOS, NECESIDADES JURIDICAS Y NECESIDADES JURIDICAS INSATISFECHAS

Factores condicionantes de los problemas juridicos

FUERTE CORRELACION GENERAL CON EXPERIENCIAS DE INTEGRACION Y ARTICULACION SOCIAL

Factores que condicionan la experimentacion
de problemas juridicos

Nivel educativo

Ocupacion

Situacion de vivienda

Percepcion de algun subsidio
Alguien con discapacidad en el hogar
Nivel Socioeconémico

Cultura del legalismo contencioso
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PREVALENCIA DE PROBLEMAS JURIDICOS, NECESIDADES JURIDICAS Y NECESIDADES JURIDICAS INSATISFECHAS

Dos tercios de la poblacion ha experimentados problemas juridicos en los ultimos tres afos

CON PROBLEMAS JURIDICOS
Ha experimentado al menos un
problema juridico en los ultimos 2

TN g o

feereeereeTeeRTOLRY
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PREVALENCIA DE PROBLEMAS JURIDICOS, NECESIDADES JURIDICAS Y NECESIDADES JURIDICAS INSATISFECHAS

Necesidades Juridicas

CON NECESIDADES
JURIDICAS

L
phptiietitiiie =

CON PROBLEMAS JURIDICOS

M
HTTTIRIRTRROOONNTT o oo
itiriititipbititien -

(58.6%)
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PREVALENCIA DE PROBLEMAS JURIDICOS, NECESIDADES JURIDICAS Y NECESIDADES JURIDICAS INSATISFECHAS

Necesidades Juridicas Insatisfechas

CON NECESIDADES
JURIDICAS INSATISFECHAS

No esta satisfecho con el
asesoramiento recibido o con el
® © © 6 ¢ 6 ¢ 6 6 ¢ ¢ ¢ 6 ¢ 6 6 o o o o resultado obtenido
TTrreeT e, 16:2%
o © ¢ ¢ 6 ¢ 6 ¢ 6 6 6 6 o o o o ' CONNE?ESIDADES
mIrereeTTeremm
No puede resolver esos

problemas sélo con su propio

.
TETIRTIIRTRRTONOTONT | oo
ptpiiietptiietitie - ...

No ha experimentado algln
problema juridico en los ultimos
2 afios

(58.6%)
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PREVALENCIA DE PROBLEMAS JURIDICOS, NECESIDADES JURIDICAS Y NECESIDADES JURIDICAS INSATISFECHAS

PREVALENCIA DE PROBLEMAS JURIDICOS, NECESIDADES JURIDICAS
Y NECESIDADES JURIDICAS INSATISFECHAS

60%
50%
41,4%
40% 36,3%

30%

20%

16,3%

10%

0%
Con Problemas Con Necesidades Con Necesidades
Juridicos Juridicas Juridicas Insatisfechas
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PREVALENCIA DE PROBLEMAS JURIDICOS, NECESIDADES JURIDICAS Y NECESIDADES JURIDICAS INSATISFECHAS

PREVALENCIA DE PROBLEMAS JURIDICOS, NECESIDADES JURIDICAS
Y NECESIDADES JURIDICAS INSATISFECHAS

100,00% -
89,2% 88,0%
80,00% | R
68,6% 67,8%
60,00% -
48,4% >1,1%

41,4%
40,00% - 36,3% 366% 33 9%
- II

0’00% 4 .
POB. GENERAL DISCAPACIDAD EXTREMA POBREZA POB. INDIGENA
COLECTIVO

Problemas Juridicos m Necesidades Juridicas W Necesidades Juridicas Insatisfechas
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PREVALENCIA DE PROBLEMAS JURIDICOS, NECESIDADES JURIDICAS Y NECESIDADES JURIDICAS INSATISFECHAS

SEGUN REGION

70% 1 66,6%
60% -
51,4%
50% - 47,5%
40,5%
40% - 37,7% 36,6% 37,0% 36,7%
33,5% 33,1%
31,0%
30% - 29,0%
o | 18,1%
20% 15,4%
- I I
] ]
METROPOLITANA cuYo NORESTE NOROESTE PAMPEANA PATAGONIA

Region

Problemas Juridicos m Necesidades Juridicas B Necesidades Juridicas Insatisfechas
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PREVALENCIA DE PROBLEMAS JURIDICOS, NECESIDADES JURIDICAS Y NECESIDADES JURIDICAS INSATISFECHAS

SEGUN GENERO

50% -+

42,9%
0,
40% - Skt 34.1% 37,8% Problemas
=7 Juridicos
30% -
m Necesidades
0,
20% 13 6% 18,2% Juridicas
10% A B Necesidades
. Juridicas
0% - Insatisfechas
Masculino Femenino
Género
SEGUN GRUPOS DE EDAD
49,7%
0, . 0,
50% 45,5642’3% 43,0%
38,2%
40% - ! o Problemas
33,0% Juridicos
30% - 26,5%
21,3% .
20% A 18,0% 18,3% 16.0% =270 B Necesidades
° ’ Juridicas
10% - )
. B Necesidades
0% - Juridicas
16 a29 30a44 45a 64 65 0 mas Insatisfechas

Grupo de edad
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PREVALENCIA DE PROBLEMAS JURIDICOS, NECESIDADES JURIDICAS Y NECESIDADES JURIDICAS INSATISFECHAS

SEGUN NIVEL EDUCATIVO

60% - 55,0%
50% - 47'7%15 1% [}9.2% Problemas
! . 40,2% Juridicos
40% 1 T3 33,1%
30,8%980,8% 31,6%27 2o 32,4% 270 ® Necesidades
, (o] 7 g
30% - 3.5% 5% Juridicas
20% - 5,1% 4,9% B Necesidades
. Juridicas
10% - l l Insatisfechas
0% -

Prim. Inc. Prim. Comp. Sec. Inc. Sec. Comp. Sup. Inc. Sup. Comp.
Nivel de Educacion alcanzado

SEGUN NIVEL SOCIOECONOMICO

60% -
0,
50% - 46,5% 43,9% 43,4% Probl
38,9% 38,3% 37,7% 37,9% 36.9% roblemas
40% 032'9% ! %4,0% Juridicos
[)) -
30% 18 79% = Necesidades
20% 74% 5,3% 14,2% e 15,3% Juridicas
10% - B Necesidades
. Juridicas
0% - Insatisfechas
ABC1 Cc2 Cc3 D1 D2E

Nivel Socioeconémico
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PREVALENCIA DE PROBLEMAS JURIDICOS, NECESIDADES JURIDICAS Y NECESIDADES JURIDICAS INSATISFECHAS

25 PROBLEMAS CON MAYOR PREVALENCIA

Cuestiones salariales (monto del

. 9 Accidentes o enfermedades de
sueldo, horas extras, trabajo en negro) _ 11,3% trabajo 4,8%
Calidad del servicio con empresas de .
9,0% Falta de pago de vacaciones

servicios publicos (agua, gas,... pagas, licencias por 4,4%
,

Malas condiciones de trabajo, incluida
la inseguridad, salubridad, problemas...

8,6% Emprender una actividad

. . 4,4%
profesional o comercial por...

7,8% Calificaciones de riesgo crediticio

Despidos injustos _ (VERAZ) o rechase de - 3,8%
Empre.sa de medicina pr'epaga ola _ 7.7% Sanciones o procesos - e
obra social (cobertura, calidad o costo) disciplinarios injustos /6%
Econdmicos con empresas de servicio ; ;
rereson s octomcon posos . N 7. Walapraxis en atamientos, o,
errores en la facturacién, abusos en... cirugias o medicacién por parte... ,
Acceso a remedios (por el costo, o la ici
e " e e W o
Compra de productos defectuosos i
p p oau : _ 6,6% Abuso de autoridad por parte de - 3.4%
(aparatos eléctricos, vehiculos,... la Policia, por ejemplo arrestos... ’
Maltrato, acoso, abuso de poder _ 6,2% Pres:rrgsi;n'qz\gegsg';’:; :t?ags(,)s de - 3,4%
Acceso a los servicios publicos de salud 1bli i
5 : p ' _ 6,1% Transporte pl:Ib|I‘C0 (accidentes, - 3.1%
(atencién en hospitales, guardias, etc.) abusos econémicos, mal trato,... ¢
Servicios de bancos, financieras, _
. 5.1% ., . . . .
prestamistas 6 Separacién de bienes, divorcio - 3,0%
Tarjetas de crédito (acceso, limites, . .
! ( _ 4,9% Bullying, acoso, agresiones - 3,0%

resimenes, pagos)
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PREVALENCIA DE PROBLEMAS JURIDICOS, NECESIDADES JURIDICAS Y NECESIDADES JURIDICAS INSATISFECHAS

25 PROBLEMAS CONSIDERADOS MAS GRAVES

Haber perdido su vivienda o quedado _ Violencia doméstica en la familia _ 8,3
en la calle
Mala praxis en tratamientos, cirugias o _ 83
Problemas para votar _'5 medicacion por parte de un médico... ’
Haber sido investigado, imputado, _ 9b Acceso a remedios (por el costo, o la _ g3
procesado o condenado por un delito ’ cobertura)
Le han negado informacién que _ Discriminacion por su orientacion o _ 89
, S 8,9 ; ,
deberia ser de acceso publico preferencia sexual
e e e aeey - - oenens o emior comonce | NN ¢ -
discapacidad, etc.) ¢ expensas o servicios comunes,... !
Discriminacion por condicion de _ 8.4 Sanciones o procesos disciplinarios _ g1
discapacidad ! injustos ’
Jubilatorios (acceso, gestion, _ 87 Falta de pago de vacaciones pagas, _ 81
reparacion histérica, liquidacién o... ’ licencias por enfermedad o... ’
Pago de multas, infracciones o _ 85 Abuso de autoridad por parte de la _ 81
penalidades. ’ Policia, por ejemplo arrestos... ’
Planes o subsidios sociales (AUH, _ g5 )
Asistencia de emergencia, etc.... ! Quiebras o concursos _ 81
Pago de dinero que alguien le debia _ g Célculo de impuestos o deudas
(por un préstamo, un contrato) : impositivas I
Intentos de desa.lf)jos por la fuerza, o _ 8,5 Exigencias burocraticas desmedidas e _
de ocupacién de su lugar irrazonables 81
Discrecionalidad o arbitrariedad de la _ g5
Administracion ' Despidos injustos | RN ¢
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CARACTERIZACION DE LOS PROBLEMAS

SEGUNDO ESTUDIO DE NECESIDADES JURIDICAS INSATISFECHAS

PREVALENCIA POR TIPOS DE PROBLEMAS

TRABAJO
CONSUMIDORES

SALUD

DEUDAS O DINERO
FAMILIA

VIVIENDA

EDUCACION

VIOLENCIA INSTITUCIONAL
DANOS ECONOMICOS
DISCRIMINACION
COMERCIO, PROFESION
GOBIERNO

SEGURIDAD SOCIAL

OTRO

JUSTICIA PENAL

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
——— 15,20%
d 33,50%
— 14,20%

23,80%
I 15,20%
I— 12,70%
25,50%
I — 0
* 44,90%

8,10%
0,

T 9,90%
I 6,30%

I 3,00%

38,00%
I— 7,10%
19,60%
5 30% B GENERAL
ﬂ ¥
& 20,30% DISCAPACIDAD

I §/70%
0% B EXTREMA POBREZA

15,80%
H INDIGENA

25,90% 30,80%
, o

20,90%

s 2 50%

. 230%
0,00%
1.10%
00
2,30%
250%
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Subsecretaria de Acceso a la Justicia

CARACTERIZACION DE LOS PROBLEMAS

PERCEPCION SOBRE LA PROPIA CAPACIDAD PARA
RESOLVER PROBLEMAS JURIDICOS

Ud. personalmente, ¢Se considera apto y preparado para solucionar o resolver
problemas de esa clase?

50% 46,6%
45%
40%
359 34,4%
(o]
30% 28,9%
(o]
25% 21,6%
20% 15 6% 17,5%
’ 0
15% 14,5% 13,4%
10%
5% 3,6% 3,8%
. ]
Muy preparado Preparado Poco preparado Nada preparado Ns/Nc

2017 m2019
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Subsecretaria de Acceso a la Justicia

CARACTERIZACION DE LOS PROBLEMAS

PERCEPCION SOBRE LA PROPIA CAPACIDAD PARA
RESOLVER PROBLEMAS JURIDICOS

Ud. personalmente, ;Se considera apto y preparado para solucionar o resolver problemas de esa clase?

20% 46,6%
44,7% 45,0%

40,5%

40%

30%

20%

10%

0,
3.8% 2.6%

0,8% 0,7%

0%
GENERAL DISCAPACIDAD EXT POBR INDIG

B Muy preparado B Preparado M Poco preparado Nada preparado Ns/Nc



ini: io de Justicia y D hos F 1an )
é e e 2 acion SEGUNDO ESTUDIO DE NECESIDADES JURIDICAS INSATISFECHAS

CARACTERIZACION DE LOS PROBLEMAS

NATURALEZA DEL PROBLEMA

¢Cual de las siguientes opciones describe mejor la naturaleza, el
cardcter, la raiz, del problema?

tico NN 18,4%
Un asunto politico 15,5%

tico N, 18,3%
Un asunto burocratico 13,8%

Un asunto moral (de buena o mala gente) _1412521%

I 13,8%
11,7%

Un asunto de mala suerte/es parte de la | 10,3%
vida 10,6% m 2019

uridico NN 7,0%
Un asunto legal, juridico 7 6% 2017

Un asunto econdmico

: itario NN 5 3%
Un asunto social o comunitario 14,5%

Un asunto familiar o privado I 4'3?6%

I 4,2%
Otro 2,9%

B 19%
No sabe o no contesta 32%

0% 10% 20%
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Subsecretaria de Acceso a la Justicia

CARACTERIZACION DE LOS PROBLEMAS

ORIGEN DEL PROBLEMA

¢Cree que alguna de las siguientes situaciones contribuyd a se produjera este
problema?

Vivir en un pais injusto _270% 36,5%

Falta de trabajo o problemas en el trabajo I—— 18,1%

12,3%
No saber ni conocer bien mis derechos TEG_—_—_—— 1%%’06’%
Pobreza NN 9,%&5%

“ » [ 6,5%
No tener “contactos 6,3‘%?

Una enfermedad fisica o psicoldgica _32(y§,1%

ici s I 5,2%
No tener suficiente educacion 2 14,6%
Problemas resultantes de tener mal caracter _3 qu% m 2019
Problemas o rupturas amorosas o familiares I 4555/0% 2017

Problemas resultantes de ser victima de violencia -2 gd/él%
Un problema de drogas o alcoholismo  -.0.0% 10,5%
El estrés o preocupacion relacionada con enfermedad 0,0%2 9%
Una discapacidad 0,0;/?1%

- 0,
Problemas con alguien cercano yendo preso O,é)(y?
’

I 19,7%
No sabe o no contesta 0 25,8%

0% 10% 20% 30% 40%
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Subsecretaria de Acceso a la Justicia

CARACTERIZACION DE LOS PROBLEMAS

ORIGEN DEL PROBLEMA

¢Cree que alguna de las siguientes situaciones contribuyo a se produjera este problema?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
I ——— < 32, T%

Vivir en un pais injusto  p——— 16,5% 421%
I 15,0%
17,6%
i i 9,2%
Falta de trabajo o problemas en el trabajo ° 20,8%
I 50%
I 9,1%
Pobreza
No saber ni conocer bien mis derechos
B GENERAL
I 7,.2%
Una enfermedad fisica o psicol6gica  puumma 12 8% 224% DISCAPACIDAD
- 2 1% ® EXTREMA POBREZA
_0
Problemas o rupturas amorosas o familiares & 8.8% B INDIGENA

I 10,7%
I 5 2%

6,6%
P 7.2%
I 15,0%
] 4,5%
Problemas resultantes de ser victima de violencia 0.0% 3.9%

No tener "contactos"

N 36%

No tener suficiente educacién

Problemas resultantes de tener mal caracter
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CARACTERIZACION DE LOS PROBLEMAS

ALCANCE DE LA
AFECTACION DEL
PROBLEMA

GRADO DE AFECTACION
DEL PROBLEMA

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

¢A quiénes afectd el problema?

49,2%
43,4%
32,4%
28,0%
22,1% 22,8% 2017
W 2019
4,3%
1,5%
I
Solamente a mi A alguien u otros A mas gente Ns/Nc

en mi hogar

¢Cuanto le afecté ese problema en su vida cotidiana?

55,7%
18,7% 17,1%
7,7%
Mucho Algo Poco Nada No sabe o no

contesta
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CARACTERIZACION DE LOS PROBLEMAS

EXTENSION DE LA AFECTACION DEL PROBLEMA

¢A quiénes afecto el problema?

70% 65,1% 66,4%

63,2%

60%

50%

43,4%

40%

30%

20%

10%

1,5% 1,3% 24%

0,0%
0%

POB. GENERAL DISCAPACIDAD EXTREMA POBREZA POB. INDIGENA

M Solamente ami WA alguien u otros en mi hogar M A mas gente No sabe o no contesta



i deJus!.iciay . g |
é B SEGUNDO ESTUDIO DE NECESIDADES JURIDICAS INSATISFECHAS

Subsecretaria de Acceso a la Justicia

CARACTERIZACION DE LOS PROBLEMAS

GRADO DE AFECTACION DEL PROBLEMA

¢Cuanto le afecté ese problema en la vida cotidiana?

70%

62,2%
60%
54,5%
52,2%
50%
43,8%
40% 37,5%
30%
22,7%
19.3%
20%
13,6% 12,5%
9,1%
10% 6,3%
2,7%
0%
POB. GENERAL DISCAPACIDAD EXTREMA POBREZA POB. INDIGENA
W Perdi hasta una semana de trabajo W Perdi entre una semana y un mes de trabajo

M Perdi mas de un mes de trabajo No sabe o no contesta
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CARACTERIZACION DE LOS PROBLEMAS

CONSECUENCIAS Y ALCANCES DEL PROBLEMA

éEn qué aspecto los afectd el problema?

0,
Enlo econémico N s>9%

45,3%

)
En la salud fisica o emocional O_ 26,4%

. 0
En la salud emocional 43,4%

En la salud fisica
24,9% m 2019

En lo familiar _ 11,4% 2017

23,2%

: : imismo N 14,6%
En su auto estimay segurldad en sl mismo 19,8%

0,
En lo laboral - 7,8%

16,6%

B 60%
No sabe o no contesta 10'5%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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CARACTERIZACION DE LOS PROBLEMAS

CONSECUENCIAS DEL PROBLEMA

¢De qué manera los afecté6 el problema?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

I 2.90%

7 . ’ . 1 O/
En lo econdmico (perdi dinero, me tuve que mudar) °130%
49,20%
65,70%
I -6.40%
, . . 53,90%
En la salud fisica o emocional (enfermedad, stress) 36.50%
} 0
N - .60% = POB. GENERAL
. . . 23,709 )
En su autoestima y seguridad en si mismo . 3,70%
11,10% DISCAPACIDAD
25,00%
m EXTREMA POBREZA
I 0 c0% m POB. INDIGENA
- . 22,40%
En lo familiar (relaciones afectadas) 25,40%
39,30%
B 7505
, . 28,90%
En lo laboral (perdi el trabajo) 29,40%
11,40%
B 500%
13,20%
No sabe o no contesta '
8,70%

2,10%
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ESTRATEGIAS FRENTE A LOS PROBLEMAS

ESTRATEGIA INICIAL

Cudl de las siguientes frases describe mejor la manera en que usted intentd resolver
ese problema?

40%
29,1%
30% 27,1%
23,4% 22,9%
19,6%
20% 16,2%
’ o 0,
15,5% 14,4%
9,7% 10,1%
10% 7,2%
0
0%
No hizo nada Intentd resolverlo  Buscé ayuda de Busco Buscé ayuda de Acudio a una oficina
su cuenta familiares o amigos asesoramiento familiares o amigos u organismo publico
profesional Y asesoramiento
profesional

2017 m 2019
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Subsecretaria de Acceso a la Justicia

ESTRATEGIAS FRENTE A LOS PROBLEMAS

ESTRATEGIA INICIAL

¢Cual de las siguientes frases describe mejor la manera en que usted intento resolver ese problema?

40%
35,5%
34,3%
30% 251% 27,8%
25,0%
20%
14,40% 15,10% 150%  14,30%
0,10% 10,3%0,30%
10% 8,7%
,70%
0%
POB. GENERAL DISCAPACIDAD EXTREMA POBREZA POB. INDIGENA
B No hizo nada B Intento resolverlo su cuenta
B Busco ayuda de familiares o amigos B Busco asesoramiento profesional

Buscé ayuda de familiares o amigos Y asesoramiento profesional = Acudié a una oficina u organismo publico
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SEGUNDO ESTUDIO DE NECESIDADES JURIDICAS INSATISFECHAS

ESTRATEGIAS FRENTE A LOS PROBLEMAS

ESTRATEGIA SEGUN TIPO DE PROBLEMA

Intento resolverlo su
cuenta

No hizo nada

Peleas de consorcio,
seguridad o porteria

Problemas para votar

Discriminacidn por su
orientacion sexual habilitaciones de negocios
Discriminacién por su Planes o subsidios sociales

religion

Tramites de ciudadania,
residencia

Exigencia de pago de
coimas o “arreglos” por
funcionarios

Le han negado informacién
de acceso publico

Discriminacidn por su
condicidn fisica o aspecto
Tramites de ciudadania,
residencia

Discriminacion por
situacién econdmica

Discriminacién por el lugar
dénde viven

Discriminacién por el lugar
doénde viven

Haber sido imputado,
procesado o condenado

Discriminacion por raza,
nacionalidad

Discriminacién por raza,
nacionalidad

Pago de multas,
infracciones o penalidades.

Malas condiciones de
trabajo, inseguridad,
salubridad.

Documentacion personal,

Busco ayuda de familiares
0 amigos

Haber perdido su vivienda
o quedado en la calle

Permisos de construccién o Compraventa o los titulos

de propiedad

Acceso a un plan de
vivienda publico

Empresas de seguros de
auto, hogar, laboral

Bullying, acoso, agresiones Tenencia de hijos, régimen

Intentos de desalojo o de
ocupacion de su lugar

Accion de parte de un
acreedor por la falta de

pago

Buscé asesoramiento
profesional

Quiebras o concursos

Corrupcion, pedido de
coimas o exigencias de
“proteccion”
Separacion de bienes,
divorcio

Pagos de cuota alimentaria

de visitas, adopciones

Exigencia de pago de
coimas o “arreglos”

Contratos incumplidos

(falta de pago de deudas,

etc.)

Accidentes (que no sean de Herencias, testamentos,

trabajo)

Matriculas o cuotas de
establecimientos
educativos

Tarjetas de crédito (acceso,

declaratorias de herederos

Discriminacién por

condicion de discapacidad

Accion de parte de un

certificado de discapacidad limites, resimenes, pagos) acreedor por la falta de

pago

Busco ayuda de familiares
0 amigos Y asesoramiento

profesional
Alquiler de su vivienda,

Acudid a una oficina u
organismo publico

Con el municipio,

desalojos, pago del alquiler prestacion de servicios,

Autorizaciones o permisos
de edificacion o reformas

Matriculas o cuotas de
establecimientos
educativos

Acceso a tratamientos de
salud mental

Peleas de consorcio

Discriminacién por raza,
nacionalidad

Suspension o exclusion
injusta de una institucion
escolar

Relaciones entre los
miembros de la familia

Discriminacion por su
religion

Abuso de autoridad por
parte de la Policia

habilitaciones, ...
Relaciones entre los
miembros de la familia

Violencia doméstica en la
familia

Haber sido, imputado,
procesado o condenado

Discriminacion por
condicidn de discapacidad
Jubilatorios (acceso,
gestion, liquidacion)

Documentacién personal,
certificado de discapacidad

Corrupcién, pedido de
coimas o exigencias de
“proteccion”

Tarjetas de crédito (acceso,
limites, resimenes, pagos)

Tenencia de hijos, régimen
de visitas, adopciones
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ESTRATEGIAS FRENTE A LOS PROBLEMAS

BUSQUEDA DE INFORMACION

NIVEL DE INFORMACION AL INICIO DEL PROBLEMA

Cual de las siguientes frases describe mejor la manera en que usted
intento resolver ese problema?

60%

53,0%
48,1%
0, ’
20% 43,2%
0,

20% 38,2%

30%

20%

8,6% 8,8%
10%
Estaba seguro con el grado de Pensé que debia tener un No sabe o no contesta
informacidén que poseia mejor nivel de informaciéon

acerca de como actuar

2017 m2019
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ESTRATEGIAS FRENTE A LOS PROBLEMAS

BUSQUEDA DE INFORMACION

NIVEL DE INFORMACION AL INICIO DEL PROBLEMA

¢Cual de las siguientes frases describe mejor la manera en que usted intenté resolver ese problema?

90%

80,0%
80%
70%
60% 9
53,0% 33:5% 51,6%
50%
[o)
0% 38,2% 35,5% 36,5%
30%
20% 15.7%
11,9%
. 8,8% 9,2%
10% 43%
0%
POB. GENERAL DISCAPACIDAD EXTREMA POBREZA POB. INDIGENA

W Estaba seguro con el grado de informacion que poseia
Pensé que debia tener mejor nivel de informacion acerca de cémo actuar

No sabe o no contesta
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ESTRATEGIAS FRENTE A LOS PROBLEMAS

BUSQUEDA DE INFORMACION

ESTRATEGIAS DE BUSQUEDA DE INFORMACION

¢Qué hizo para tener informacion sobre su problema y como

resolverlo?
40%
33,3% 32,6%34’2%
30%
22,8% 23,9%
20% 17,2%
’ 15,5% "
13,4%
10%
5,3%
2,0%
0% |
Busqué Busqué por mi  Le pediaotros No hice nada en Ns/Nc
informacidén por cuentay le pedia especial

mi cuenta a otros

2017 m 2019
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Subsecretaria de Acceso a la Justicia

ESTRATEGIAS FRENTE A LOS PROBLEMAS

BUSQUEDA DE INFORMACION

ESTRATEGIAS DE BUSQUEDA DE INFORMACION

¢Qué hizo para tener informacién sobre su problema y cémo resolverlo?

50%

46,1%

40,7%
40%

34,2% 333%

33,3%
30,7%

30%
23,0%

20%

14,3%

12,70%

10% 6,6%

3,60%
2,00%

0,0%

0%
POB. GENERAL DISCAPACIDAD EXTREMA POBREZA POB. INDIGENA

B Busqué informacién por mi cuenta
M Le pedi a otros (familiares, amigos, profesionales) que me den informacién
M Busqué por mi cuenta y le pedi a otros

No hice nada en especial

No sabe o no contesta
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ESTRATEGIAS FRENTE A LOS PROBLEMAS

BUSQUEDA DE INFORMACION

FUENTES DE INFORMACION CONSULTADAS Y UTILIDAD PERCIBIDA

éDdénde busco informacion?
¢Fue util la informacién que consiguid por ese medio?

60%
51,1% 49,2% 49,4%

34,4% 36,6%
, 47
19,5%
14,9%
11,3%

Libros, folletos o Internet Diarios o revistas Radio o television
manuales

50%

40%

30%

20%

10%

0%

W FUENTE CONSULTADA B UTILIDAD DE LA INFORMACION CONSEGUIDA
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ESTRATEGIAS FRENTE A LOS PROBLEMAS

BUSQUEDA DE INFORMACION

OBJETIVOS DE LA BUSQUEDA DE INFORMACION

¢Qué esperaba conseguir a partir de la busqueda de informacién?

9,4%
Obtener informacidon sobre mis derechos - 0
30,8%
Conseguir teléfonos o direcciones de alguna _ 20,8%
persona o institucidn para que me ayude 26,0%
Obtener informacién sobre cémo otra gente _ 20,1% m 2019
resolvia esta clase de problemas o
p 23,0% 2017
Identificar personas o instituciones que me _ 27,5%
pudieran ayudar 21,1%
Ns/Nc
32,9%

0% 10% 20% 30% 40%
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ESTRATEGIAS FRENTE A LOS PROBLEMAS

BUSQUEDA DE INFORMACION

OBJETIVOS DE LA BUSQUEDA DE INFORMACION

¢{Qué esperaba conseguir a partir de la bisqueda de informacién?

70%

60% 57,6%
50%
0 38,7% 38,7%
32,6%
30,2%
309 27.5% 27,9%
20,8% 20,1%
20% 15,2%
9,4% 9,7%
10% 7,0% 6,1% 6,1% 6,10% i
3,2% 3,20%
1,30% 0.0%
0%
POB. GENERAL DISCAPACIDAD EXTREMA POBREZA POB. INDIGENA

B [dentificar personas o instituciones que me pudieran ayudar
B Conseguir teléfonos o direcciones de alguna persona o institucidn en particular para que me ayude
B Obtener informacién sobre mis derechos

Obtener informacion sobre como otra gente resolvia esa clase de problemas

Otro
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ESTRATEGIAS FRENTE A LOS PROBLEMAS

BUSQUEDA DE INFORMACION

NIVEL DE INFORMACION

En relacidn con el problema, y con la informacidn y el conocimiento
que tuvo ¢usted siente que en general podia tomar decisiones
sobre qué hacer en cada paso, o estaba a la deriva, perdido/a?

60%

50,0%
50% 45,4%
40%
0,
0% 29,8% 27.5%
20% . 16,3%
13,2% 11,6%
10% 6,2%
» ]
Tenia informacion Tomaba decisiones Estaba perdido/a No sabe o no contesta
adecuada para tomar pero sin saber bieny
decisiones sin tener informacion

adecuada

2017 m2019
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ESTRATEGIAS FRENTE A LOS PROBLEMAS

BUSQUEDA DE INFORMACION

NIVEL DE INFORMACION

¢En relacién con el problema, y con la informacién y el conocimiento que tuvo ;usted siente que en
general podia tomar decisiones sobre qué hacer en cada paso, o estaba a la deriva, perdido/a?
60%

50,0% 51.3%

50%

40,7%

40%

30%

20%
14,6%

11,4%
10% 6.2%
2,6%

0%
POB. GENERAL DISCAPACIDAD EXTREMA POBREZA POB. INDIGENA

B Tenia informacion adecuada para tomar decisiones
B Tomaba decisiones, pero sin saber bien y sin tener informacién adecuada
M Estaba perdido/a

No sabe o no contesta
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Subsecretaria de Acceso a la Justicia

ESTRATEGIAS FRENTE A LOS PROBLEMAS

AYUDA DE TERCEROS CERCANOS

Consulto sobre este problema con su pareja, familiares, amigos o
conocidos? (Exclluye a las personas cuyo trabajo consiste en
asesorar sobre estos problemas)

100%
79,7%
80% 74,0%
60%
40%
25,1%
0% 18,9%
0
- 0’9% 1’4%
0% —
Si No No sabe o no contesta

2017 m 2019
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Subsecretaria de Acceso a la Justicia

ESTRATEGIAS FRENTE A LOS PROBLEMAS

AYUDA DE TERCEROS CERCANOS

¢Consulté sobre este problema con su pareja, familiares, amigos o conocidos? (Excluye a las personas
cuyo trabajo consiste en asesorar sobre estos problemas)

100%

88,6%
90% 84,2%
79,7%
80%
70% 65,1%
60%
50%
40% 34,1%
30%
18,9%
20% 15,8%
10% 86%
’ 1,4% 0.0% 0,8% 2,9%
0%
POB. GENERAL DISCAPACIDAD EXTREMA POBREZA POB. INDIGENA

ESi EmNo No sabe o no contesta
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ESTRATEGIAS FRENTE A LOS PROBLEMAS

AYUDA DE TERCEROS CERCANOS

TERCEROS CERCANOS CONSULTADOS

éA quién/quiénes consultd?

0,
Otros familiares NN 61,1%

59,4%

[
Su esposo/a / suparcja NN 52.5%

46,3%

()
Amigos T 36,4%

31,7%

0 m 201
Compaiieros de trabajo - 14,5% 019
11,1% 2017

0,
Otra persona conocida - 8,6%
7,8%

Referente religioso, politico, comunitario, social, I 3,1%
sindical 3,7%

| 1,1%
1,1%

No sabe o no contesta

0% 20% 40% 60% 80%
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ESTRATEGIAS FRENTE A LOS PROBLEMAS

AYUDA DE TERCEROS CERCANOS

MOTIVOS POR LOS QUE SE RECURRIO A TALES PERSONAS

Por qué consultd a esa/s persona/s y no a otra/s?

, I ;-
Porque confio en esa persona

57,8%
Porque es(son) con la(las) que _ 34,4%
habitualmente comparto mis problemas 44,2%
resolver estos problemas 21,2% m 2019

) o 2017
Porque tiene experiencia con este

problema, tuvo problemas similares 19,9%

Porque tiene conocimiento, sabe como _ 19,4%

. 6,3%
Por otros motivos . ’

No sabe o no contesta

0% 20% 40% 60% 80%
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ESTRATEGIAS FRENTE A LOS PROBLEMAS

AYUDA DE TERCEROS CERCANOS

AYUDA OBTENIDA

¢Qué tipo de ayuda le brindaron?

0,
Acompafiamiento, apoyo moral TR 72, 1%

73,3%

[v)
Asesoramiento técnico 0— 21,5%

Informacién 0_ 33,8%

.. . 0
Informacién o asesoramiento .

36,9% m 2019
Ayuda en gestiones para resolver el [ 13,6% 2017

problema 18,4%

. B 5%
Otro tipo de ayuda 6.1%

. B 3%
Ninguna ayuda 3.0%

| 0,6%
No sabe o no contesta 0,5%

0% 20% 40% 60% 80%
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Subsecretaria de Acceso a la Justicia

8

SEGUNDO ESTUDIO DE NECESIDADES JURIDICAS INSATISFECHAS

ESTRATEGIAS FRENTE A LOS PROBLEMAS

AYUDA DE TERCEROS CERCANOS

AYUDA OBTENIDA

¢Qué tipo de ayuda le brindaron?

Acompafiamiento, apoyo moral

Informacion

Asesoramiento técnico

Asistencia en gestiones o tramites para resolver el
problema

Otro tipo de ayuda

Ninguna ayuda

No sabe o no contesta

0%

10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%
I 72.1%
71,9%

72,0%
83,1%

I 53.3%

31,3%

50,8%

I 215%

12,5%

16,1%

N 36%

15,6%

6,5%

M 45%

10,9%
4,9%
3,2%

| BENA
1,6%

' 1,2%
0,8%

B POB. GENERAL
DISCAPACIDAD

B EXTREMA POBREZA

H POB. INDIGENA

| 06%
0,0%
0,0%
0,0%
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ESTRATEGIAS FRENTE A LOS PROBLEMAS

AYUDA DE TERCEROS CERCANOS

UTILIDAD DE LA AYUDA DE TERCEROS CERCANQOS

La ayuda que usted consiguid de estas personas fue muy util, algo
util, poco util o nada util?
70%

0,
613% 63,9%
60%
50%
40%
30%
22,9% 21,3%
20%
11,1% 0,1
’ 2% 0,2%
0% .
Muy util Algo util Poco util Nada util No sabe o no

contesta

2017 m 2019
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ESTRATEGIAS FRENTE A LOS PROBLEMAS

AYUDA DE TERCEROS CERCANOS

UTILIDAD DE LA AYUDA DE TERCEROS CERCANQOS

La ayuda que usted consiguié de estas personas fue muy (til, algo ttil, poco ttil o nada atil?

90%

77,8%

80%

70% 63,9%

62,1%
57,3%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

6.1%  4,9% 48%  4,8%

01% 02% 1.6%  0,0%

0%
POB. GENERAL DISCAPACIDAD EXTREMA POBREZA POB. INDIGENA

B Muy util B Poco util Nada util No sabe o no contesta
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Subsecretaria de Acceso a la Justicia

ESTRATEGIAS FRENTE A LOS PROBLEMAS

INICIATIVA PROPIA
Intentd contactarse directamente (sin intermediarios), hablando o por
escrito, con la otra parte del problema que se le planteaba?
Y qué consiguid contactandose directamente con la otra parte?
9 56,7%
60% 53,9% ’
>0% 44,5%
41,4%
40%
30%
20%
10%
1,6% 1,9%
0% |
Si No No sabe o no contesta

2017 m2019
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Subsecretaria de Acceso a la Justicia

ESTRATEGIAS FRENTE A LOS PROBLEMAS

INICIATIVA PROPIA

¢Intento contactarse directamente (sin intermediarios), hablando o por escrito, con la otra parte del
problema que se le planteaba?

70%

60% 56,7% 57,9% 58,4% 57,1%

50%
40%
30%

20%

10% 93%
(o]
3,9%

1,9% 2,4%

0%
POB. GENERAL DISCAPACIDAD EXTREMA POBREZA POB. INDIGENA

ESi EmNo No sabe o no contesta
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ESTRATEGIAS FRENTE A LOS PROBLEMAS

INICIATIVA PROPIA
RESULTADOS ALCANZADOS
¢Y qué consiguio contactandose directamente con la otra parte?
16,6%
No sabe o no contesta 19,6%
No consiguid contactarse 32,7%
& | R
0
N
N 6
Llegar a un acuerdo y evitar que el problema 20,6% 2019
pasara a mayores - 6,3%
’ m 2017
14,6%

Solucionar el problema
: s

Evitar que el problema empeorara 2 8% 9,7%
- ,07/0

Conocer mas sobre el problema 5,9%
. 7%

0% 10% 20% 30% 40%
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ESTRATEGIAS FRENTE A LOS PROBLEMAS

RESULTADOS ALCANZADOS
¢Y qué consiguio contactandose directamente con la otra parte?
0% 5% 10%  15%  20%  25%  30%  35%  40%  45%
I 7
. 11,4%
Conocer mas sobre el problema 27.1%
22,5%
N ;s
. 13,6%
Evitar que el problema empeorara 20,8%
12,5%
I s
. 13,6%
Solucionar el problema 18.8%
3,8%
| ED
Llegar a un acuerdo y evitar que el problema pasara a 20,5%
mayores 8,3%
7,5%
o
38,6%

No consiguié contactarse
14,6%

DISCAPACIDAD
2,3% B EXTREMA POBREZA

No sabe o no contesta
10,4%
F3 8% H POB. INDIGENA
,070
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Subsecretaria de Acceso a la Justicia

ESTRATEGIAS FRENTE A LOS PROBLEMAS

ASESORAMIENTO GENERAL

FUENTES CONSULTADAS
Recurridé por ayuda, orientacidn, asesoramiento o servicios legales a alguna de
estas personas o instituciones para intentar resolver el problema?
: N 34,8% 7,2%
Abogado (privado) 26,3% Contador o asesor financiero -30cy’ °
,U7%
Médico u otro profesional de la | NN 21.4%
salud 10,3% Trabajador social - 6,4%
Oficinas del gobierno nacional, | 184% 4,2%
rovincial o municipal 6,8% . N
P ,VI ,I . unictp . ° Servicio oficial de Mediacién - 6,0%
Defensoria publica (consumidor, | 154% Comunitaria 2 4%
tercera edad), casa de Justicia,... 10,3% e
0,
Psicélogo o analista _10 110/5’4% Otros - 5,9%
,170
Su empleador, jefe o supervisor I 14,2% - 5 4%
2,5% Mutuales / cooperativas o °
Oficina de asistencia legal | 11,8% = 2019 0,4% =019
gratuita, 4,6% Otras personas, grupos u . 3,9%
policia M 10,8% 2017 organizaciones 1,8% 2017
17,1%
indi iacié i B 106% Instituciéon barrial o comunitaria . 3,5%
Sindicato a asociacion profesional 4,9% 0,8%
Oficina Judicial o de tribunales -5409/’7% Puntero, referente politico o . 3,2%
’ o .
. referente barrial 0,8%
Otros organismos del estado ] 08'6A’ L
3,1% Organizacion de Derechos l 2,6%
Numero telefénico de atencidon B 3% Humanos 2,0%
oficial 2,2%
. 0,
Cura, pastor, rabino u personao [l 84% Partido o agrupacion politica W 2%
institucion religiosa 3,7% 1,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Subsecretaria de Acceso a la Justicia

SEGUNDO ESTUDIO DE NECESIDADES JURIDICAS INSATISFECHAS

ESTRATEGIAS FRENTE A LOS PROBLEMAS

ASESORAMIENTO GENERAL

FUENTES CONSULTADAS

¢Recurrio por ayuda, orientacion, asesoramiento o servicios legales a alguna de
estas personas o instituciones para intentar resolver el problema?

Abogado Privado

Médico u otro profesional de la salud

Oficinas del gobierno nacional, provincial...

Defensoria

Psicélogo o analista

Su empleador, jefe o supervisor
Oficina de asistencia legal gratuita
Policia

Sindicato a asociacion profesional
Oficina Judicial o de tribunales
Numero telefénico de atencién oficial

Otros organismos del estado

Cura, pastor, rabino u persona o...

Trabajador social

Contador o asesor financiero

Otras personas, grupos u organizaciones
Mutuales / cooperativas

Servicio oficial de Mediaciéon Comunitaria
Institucion barrial o comunitaria

Partido o agrupacion politica

Puntero, referente politico o referente...

Otros

Organizacion de Derechos Humanos

. Es Al
s 17 9%

—— 12,7
0
s 15,0,

15,7%

— » 13,57

14,7%
— O,

13,0%
10,5%

T, 0% '

11,9%.
W ?1%'259/%,

—
E— 0
&

w 10,2%
T, 0%
I 9’5%
o
— 0.3 %0,

I 8 8%

0 68%

L2 44,7%

WA 22,4%

23,7%

28,9%

25,0%

— 3% H POB. GENERAL
— 33, DISCAPACIDAD
12,1% B EXTREMA POBREZA

10,5%
e 2y
— 6% 1 m POB. INDIGENA
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Subsecretaria de Acceso a la Justicia

ESTRATEGIAS FRENTE A LOS PROBLEMAS

ASESORAMIENTO GENERAL

Cura, pastor, rabino u persona | 6o,:% I
Policia

o institucidn religiosa 32,1% 22 9%
,97/0
. . 68,0%
psicdl | N s N .
sicologo o analista 47,8% Oficinas del gobierno _ 38,7%
o nacional, provincial o... 18,5%
Contador o asesor financiero *77 67,7% ’
, 170
56,49 Puntero, referente politico o _ 38,1%
Abogado (privado) 51 5% referente barrial 6,8%
Otros D c6,1% Sindicato a asociacion _ 34,8%
profesional 25,7%
Médico u otro profesional de || NG <3
la salud 56,4% Servicio oficial de Mediacion _ 34,6%

Otras personas, grupos u | NN ¢:6% wm2019 Comunitaria 119% m 2019
organizaciones 65,0% _ 34 4%
2017 e 2017

Otros organismos del estado

Organizacion de Derechos | NN 3% 22,4%
Humanos 17,0%
I o0 suempleador, jefe o || G 335%

Oficina de asistencia legal

gratuita, 31,6% supervisor 14,5%
. . 58,2%
Trabajador social I st ) 28,7%
J 24,1% Mutuales / cooperativas ? ’
Institucion barrial o | NN 3.1% 27
comunitaria 9,8% 25 4%
f Partido o agrupacién politica - it
Defensoria publica D 6% 14,9%
(consumidor, tercera edad), ... 34,9%
_ 46.5% Numero telefénico de - 18,4%
Oficina Judicial o de tribunales 98 3% =70 atencion oficial 15,6%

0% 20% 40% 60%  80% 0% 20% 40% 60% 80%
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ESTRATEGIAS FRENTE A LOS PROBLEMAS

ASESORAMIENTO LEGAL PROFESIONAL

BUSQUEDA DE ASESORAMIENTO LEGAL PROFESIONAL

En relacion con el problema, buscé asesoramiento legal o juridico
profesional (de parte de un abogado o estudiante de abogacia)?

70% 64,7%  64,2%
60%

50%

40% 337%  34,6%

30%

20%

10%
1,6% 1,2%

0%
Si No No sabe o no contesta

2017 m2019
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Subsecretaria de Acceso a la Justicia

ESTRATEGIAS FRENTE A LOS PROBLEMAS

ASESORAMIENTO LEGAL PROFESIONAL
BUSQUEDA DE ASESORAMIENTO LEGAL PROFESIONAL

En relacién con el problema, buscé asesoramiento legal o juridico profesional (de parte de un abogado
o estudiante de abogacia)?

90%

77,9%

80% 75,4%

70% 642% 67,1%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

1.2% 1.3%

0,0% 0,7%

0%
POB. GENERAL DISCAPACIDAD EXTREMA POBREZA POB. INDIGENA

ESi EmNo No sabe o no contesta
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SEGUNDO ESTUDIO DE NECESIDADES JURIDICAS INSATISFECHAS

ESTRATEGIAS FRENTE A LOS PROBLEMAS

ASESORAMIENTO LEGAL PROFESIONAL

MOTIVOS POR LO QUE NO SE BUSCO ASESORAMIENTO LEGAL PROFESIONAL

éPor qué no busco asesoramiento legal profesional?

Pensaba que podria resolverlo solo

El problema no me parecié demasiado importante
Por otros motivos

No estaba dispuesto a pagar

El problema se resolvio solo, rapidamente

Pensé que me llevaria demasiado tiempo o trabajo
Pensé que seria demasiado caro / no podria pagarlo
No entendia dénde buscar

Pensé que no podria solucionarlo

Por temor / porque no me animé

Era yo quien estaba en falta

Pensé que se solucionaria solo

Afectaria mi relacién con la otra parte

Pensé que no conseguiria asesoramiento debido a mi.

No sabe o no contesta

I 27, 1%
0,0% ’

_142‘V 19,3%
,270

I 1S 0%
0 232%

5 0%
5 7%

I 5,2%
8,4%

I 4,5%
7,6%

I 3,9%
9,8%

| %’%% W 2019
,17

2017

N 3,0%
15,7%

N 2,9%
4,8%

B 0,6%
0,4%

1 0,5%
’ 12,0%

1 0,3%
23%

1 0,2%
- °3,2%

I 5,3%
9,9%

0% 10% 20% 30%
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ESTRATEGIAS FRENTE A LOS PROBLEMAS

ASESORAMIENTO LEGAL PROFESIONAL

EXITO EN LA BUSQUEDA DE ASESORAMIENTO LEGAL PROFESIONAL

Y consiguio asesoramiento legal o juridico profesional?
100% 89,9% 91,5%
80%
60%
40%

20%
8,6% 8,5%

1,5% 0,0%
0% I

Si No No sabe o no contesta

2017 m2019
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Subsecretaria de Acceso a la Justicia SEGUNDO ESTUDIO DE NECESIDADES JURIDICAS INSATISFECHAS

ESTRATEGIAS FRENTE A LOS PROBLEMAS

ASESORAMIENTO LEGAL PROFESIONAL

EXITO EN LA BUSQUEDA DE ASESORAMIENTO LEGAL PROFESIONAL

Y consigui6é asesoramiento legal o juridico profesional?

110%

100% . 95,8% 96,7%
91,5% 90,3%
90%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

8,5%

10% 4.2%

3,3%
0,0% 0,0% ’

0,0% 0,0%

0%
POB. GENERAL DISCAPACIDAD EXTREMA POBREZA POB. INDIGENA

ESi EmNo No sabe o no contesta
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ESTRATEGIAS FRENTE A LOS PROBLEMAS

ASESORAMIENTO LEGAL PROFESIONAL

MOTIVOS DEL FRACASO EN LA BUSQUEDA DE ASESORAMIENTO LEGAL PROFESIONAL

éPor qué no consiguidé asesoramiento legal profesional?

0,
No podia pagarlo NN 27,3%

22,1%
.. ., 0,0%
N d | d
o quisieron darmelo 19,4%
, , 1,9%
No entendia lo que me decian l 4
9 6,8%
R B 16%
La persona u organizacion estaban muy lejos ’ 3 0%
, 0
. 51,8%
Por otros motivos T 5
34,2%
0,0%
No sabe o no contesta 5 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

m 2019 2017
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Subsecretaria de Acceso a la Justicia

ESTRATEGIAS FRENTE A LOS PROBLEMAS

ASESORAMIENTO LEGAL PROFESIONAL

FUENTES DE ASESORAMIENTO LEGAL PROFESIONAL

¢Quién le brindd asesoramiento legal profesional?

I 75,9%

Abogado privado 70,8%

Bl 78%

14,1%

B 1%

5,7%

Abogado gratuito de oficina del estado

Defensoria o fiscalia publica

Abogado de ONG, sindicato, iglesia, | 0,7%

organizacion social 1,8%
. 1 1,4% m 2019
Estudiante de abogacia 16%
2017
Consultorio juridico de la Universidad I 0813%
,07/0
| 1,1%

Colegio de Abogados €%

M 5.2%
Otro 3,8%

0,0%

No sabe o no contesta 0,8%

0% 20% 40% 60% 80%
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Subsecretaria de Acceso a la Justicia

SEGUNDO ESTUDIO DE NECESIDADES JURIDICAS INSATISFECHAS

ESTRATEGIAS FRENTE A LOS PROBLEMAS

ASESORAMIENTO LEGAL PROFESIONAL

FUENTES DE ASESORAMIENTO LEGAL PROFESIONAL

¢Quién le brindé asesoramiento legal profesional?

Abogado privado

Abogado gratuito de oficina del estado

Defensoria o fiscalia publica

Colegio de Abogados

Abogado de ONG, sindicato, iglesia, organizaci€n social

Estudiante de abogacia

Consultorio juridico de la Universidad

Otro

0% 10%

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

75,9%
73,9%

42 9%
58,6%

I 7s%
0,0%

— 42,9%
24,1%

. 7%
8,7%

F 14,3%
3,4%

I 11%
4,3%
0,0%
0,0%

I 07%
0,0%
0,0%

. 103%

B 14%
0,0%
0,0%
0,0%

I 08%
0,0%
0,0%
0,0%

Bl 2%

0,0%
3,4%

H POB. GENERAL
DISCAPACIDAD
B EXTREMA POBREZA

13,0%
H POB. INDIGENA
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ESTRATEGIAS FRENTE A LOS PROBLEMAS

ASESORAMIENTO LEGAL PROFESIONAL

SEGUNDO ESTUDIO DE NECESIDADES JURIDICAS INSATISFECHAS

VIAS DE ACCESO AL ASESORAMIENTO LEGAL PROFESIONAL

¢Como llegd Usted a esa persona o institucion?

Por recomendacion de familiares o amigos
Por recomendacion de una oficina publica
Ya lo conocia de antes

Otra persona u organizacion

Una persona u organizacion de asistencia
legal

Internet

Television / Radio / Diarios / Revistas

Acudiendo a un nimero telefénico de
emergencia o atencion al publico

Paginas Amarillas
Otro

No sabe o no contesta

0%

. 55,3%

0— 14,2%
I 16,7%
33,5%

0,0%
8,0%

0,0%
5,7%

0,0%
3,5%

0,0%
1,3%

0,0%
,8%

0,0%
,1%

B 14%
10,0%

0,0%
2,2%

20% 40%

41,6%

m 2019
2017

60%
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ESTRATEGIAS FRENTE A LOS PROBLEMAS

ASESORAMIENTO LEGAL PROFESIONAL

VIAS DE CONTACTO CON LAS FUENTES DE ASESORAMIENTO LEGAL PROFESIONAL

¢De qué manera se contactaba habitualmente con esta persona?

Era...
[v)
80% 72,7%
68,8%

70%
60%
>0% 43,7%
40%
30% 24,39
20%
10% 7,9%

0

2,8%- 4% 0,6% 1,4% 1,8% 2,3% 1,2%
0% |
Personalmente Por teléfono Por email Por correo Otro No sabe o no
tradicional contesta

2017 m 2019
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@ Presidencia de ia Macion SEGUNDO ESTUDIO DE NECESIDADES JURIDICAS INSATISFECHAS

Subsecretaria de Acceso a la Justicia

ESTRATEGIAS FRENTE A LOS PROBLEMAS

ASESORAMIENTO LEGAL PROFESIONAL

CERCANIA DE LA FUENTE DE ASESORAMIENTO LEGAL PROFESIONAL

La persona que le brindd asesoramiento legal profesional. ¢Era un
familiar o amigo?

[v)
60% 53,9%  53,0%

50%
42,6%  43,3%
40%
30%
20%
1 0,
0% 3,6% 3,7%
0% ]

Si No No sabe o no contesta

2017 m 2019
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@ Presidencia de ia Macion SEGUNDO ESTUDIO DE NECESIDADES JURIDICAS INSATISFECHAS

Subsecretaria de Acceso a la Justicia

ESTRATEGIAS FRENTE A LOS PROBLEMAS

ASESORAMIENTO LEGAL PROFESIONAL

EVALUACION DEL TIEMPO REQUERIDO

Le llevaba mucho tiempo movilizarse o trasladarse para reunirse
personalmente con esta persona?

50% .
44,6%»43’3%

40% 38,2%
33,5%
30%
20%
[))
8 6% 11,2% 9,7%
10% ! 6,7%
0% I
Demasiado Mucho Poco Nada No sabe o no

contesta

2017 w2019
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@ Presidencia de ia Macion SEGUNDO ESTUDIO DE NECESIDADES JURIDICAS INSATISFECHAS

Subsecretaria de Acceso a la Justicia

ESTRATEGIAS FRENTE A LOS PROBLEMAS

ASESORAMIENTO LEGAL PROFESIONAL

TIPO DE ASESORAMIENTO LEGAL RECIBIDO

¢En qué consistio el asesoramiento legal profesional recibido?

Informacidn sobre mis derechos y/o los reclamos de la otra parte I— 42,6% 54 1%

Informacidn sobre las maneras de resolver el problema 37'7/°4

) (o]

: : imite N 15,3%
Se hizo cargo de gestionar el tramite 20,1%

Informacidn sobre a dénde acudir para resolver el problema I 15'31%’ 2
I 14,8%

Me defendié profesionalmente en un juicio o mediacion 13 4%

%

Me defendié profesionalmente en una negociacion o tramite / 10'0%’
10,6% m 2019

Me conecto con la persona o la oficina que correspondia [I— 75'33%’%, 2017

. - . . e 9
Comunicaciones, reuniones, negociacion con la otra parte _7 0%/:)8/)
’

Resolvio el problema por mi _6 6%/;6%

P | 0,1%
Ayuda econémica 9%

B 6,1%
Otro 2,4%

B 38%
No sabe o no contesta 3'3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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@ e e 2 acion SEGUNDO ESTUDIO DE NECESIDADES JURIDICAS INSATISFECHAS

ESTRATEGIAS FRENTE A LOS PROBLEMAS

ASESORAMIENTO LEGAL PROFESIONAL

NIVEL DE SATISFACCION CON EL ASESORAMIENTO LEGAL RECIBIDO

¢Quedo Ud. satisfecho con el asesoramiento legal profesional

recibido?
70%
61,1%
0% °58,2%
0
50%
40%
30% 9
o 25,2/:22,4%
20%
10% 5.0% 5,8% 6,8% 7,8% 5,8%
1,8%
o ] ] -
Muy satisfecho  Algo satisfecho Algo insatisfecho Muy insatisfecho  No sabe o no

contesta

2017 m2019



io de Justicia y D h

@ Presidencia de ia Macion SEGUNDO ESTUDIO DE NECESIDADES JURIDICAS INSATISFECHAS

Subsecretaria de Acceso a la Justicia

ESTRATEGIAS FRENTE A LOS PROBLEMAS

ASESORAMIENTO LEGAL PROFESIONAL

NIVEL DE SATISFACCION CON EL ASESORAMIENTO LEGAL RECIBIDO

¢{Quedo Ud. satisfecho con el asesoramiento legal profesional recibido?

70%

60,0%
co%  582%
51,6%
50% 45,8%
40% 37,5%
30%
22,4%
19,4%
20%
12,5% 12,9% 12,9%
7,8% 10,0%
10% 8% ¢ g
A 5,8% 5,8% 42% o i
0,0% 0,0%
0%
POB. GENERAL DISCAPACIDAD EXTREMA POBREZA POB. INDIGENA

W Muy satisfecho B Algo satisfecho B Algo insatisfecho Muy insatisfecho No sabe o no contesta
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@ Presidencia de ia Macion SEGUNDO ESTUDIO DE NECESIDADES JURIDICAS INSATISFECHAS

Subsecretaria de Acceso a la Justicia

ESTRATEGIAS FRENTE A LOS PROBLEMAS

ASESORAMIENTO LEGAL PROFESIONAL

COSTO DEL ASESORAMIENTO LEGAL

El asesoramiento legal profesional que usted obtuvo, tuvo algun
costo o fue gratuito?

60% 57,1%
50% 46,9% 45,3%
0,
40% 38,5%
30%
20%
7,8%

10% 4,3% -

0%

Tuvo costo Fue gratuita No sabe o no contesta

2017 m 2019
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@ Presidencia de ia Macion SEGUNDO ESTUDIO DE NECESIDADES JURIDICAS INSATISFECHAS

Subsecretaria de Acceso a la Justicia

ESTRATEGIAS FRENTE A LOS PROBLEMAS

ASESORAMIENTO LEGAL PROFESIONAL

COSTO DEL ASESORAMIENTO LEGAL

¢El asesoramiento legal profesional que usted obtuvo, tuvo algun costo o fue gratuito?

70%

64,5%
60%
54,2% 5339
50% 469% 4530, 45,8% 46,7%
40% 35,5%
30%
20%
10% 1.8%
0,0% 0,0% 0,0%
0%
POB. GENERAL DISCAPACIDAD EXTREMA POBREZA POB. INDIGENA

B Tuvo costo B Fue Gratuito No sabe o no contesta
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@ e e 2 acion SEGUNDO ESTUDIO DE NECESIDADES JURIDICAS INSATISFECHAS

ESTRATEGIAS FRENTE A LOS PROBLEMAS

ASESORAMIENTO LEGAL PROFESIONAL

EVALUACION DEL COSTO DEL ASESORAMIENTO LEGAL

En relacidn al costo del asesoramiento legal, le parecio:

70%
61,8%

60%

0,
50% 48,0%
40%

30% 26,8%

20% 14,6% 14,7%

11,2%
2,0%
0% - ]

Muy razonable  Algo razonable Poco razonable Nada razonable No sabe o no
contesta

2017 m 2019
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Presidencia de la Nacién

Subsecretaria de Acceso a la Justicia

SEGUNDO ESTUDIO DE NECESIDADES JURIDICAS INSATISFECHAS

ESTRATEGIAS FRENTE A LOS PROBLEMAS

INACCION

MOTIVACIONES DE LA INACCION FRENTE A LA NECESIDAD JURIDICA

Usted menciondé que no hizo nada por intentar resolver su

problema ¢Podria decirme por qué?

El problema no me parecié demasiado importante
Pensé que no podria solucionarlo

Pensé que se solucionaria solo

Pensé que me llevaria demasiado tiempo o trabajo
El problema se resolvié solo, rapidamente

No supe qué hacer

Pensé que seria demasiado caro

Porque no se animd

Por temor

Era yo quien estaba en falta

Afectaria mi relacidn con la otra parte

Por otros motivos

No sabe o no contesta

-10%

I 41,4%

0,0%

14,4%

11,9%

0,0%

11,6%

11,5%

0,0%
6,2%

I 13,8%

5,4%
0,0%
4,2%
0
3,6%

0,0%
3,2%

0,0%
0,0%

0,0%
0,0%
0,0%

0,0%

10%

16,4%

27,3%

30%

44,8%

m 2019
2017

50%
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Subsecretaria de Acceso a la Justicia

RESOLUCION Y RESULTADOS

ESTADO DEL PROBLEMA

Usted diria que el problema ha finalizado, o todavia continda?

60%
51,7%

48,5%
50% a5,8%  479% —

40%
30%
20%

10%
’ 2,5%  36%

0% [

Ha finalizado Aun continta No sabe o no contesta
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Subsecretaria de Acceso a la Justicia

RESOLUCION Y RESULTADOS

ESTADO DEL PROBLEMA

¢Usted diria que el problema ha finalizado, o todavia contintia?

80% 75,0%
70% 67,5%
0% 57,9%
50% 479%  485%
40,8%
40%
31,7%
30% 25,0%
20%
10% 3,6%
0% 1,3% 0,8% 0,0%
0%

POB. GENERAL DISCAPACIDAD EXTREMA POBREZA POB. INDIGENA

B Ha finalizado B AUn continta No sabe o no contesta
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RESOLUCION Y RESULTADOS

MEDIOS DE RESOLUCION

Finalmente, cdmo se resolvioé el problema?

Se resolvio sin necesidad de hacer nada I 15,1%

28,8%

Por un acuerdo alcanzado por usted | NNENGEGEGEGEGEGEGEEEE 20,°%

personalmente 20,4%

Usted o la otra parte dieron por finalizado el | NNEGEGEGEGEGEGEG 10,1%

problema 16,9%

Por un acuerdo alcanzado por un representante |G 11,6%
o abogado 7,7%

.. . . m 2019
Por resolucién de una autoridad de gobierno B 5,0%
>:2% 2017

. . [l 2,0%
Mediante un juicio 3.6%

B 16%

Por resolucion de un tercero independiente 2 9%
’ (o]

Hubo que “arreglar” con alguien -255'0%
,270

I 5 5%
No sabe o no contesta 10,8%

0% 10% 20% 30%



Ministerio de Justicia y Derechos Hum_a[\os B
@ e e 2 acion SEGUNDO ESTUDIO DE NECESIDADES JURIDICAS INSATISFECHAS

RESOLUCION Y RESULTADOS

MEDIOS DE RESOLUCION

¢Finalmente, como se resolvio el problema?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
I 24,4%
Por un acuerdo alcanzado por usted personalmente 12 5% 16,1%
31,4%

I 19,6%
[0)

. —_ 19,4%
Usted o la otra parte dieron por finalizado el problema F 20.0%
57%

Se resolvi{o sin necesidad de hacer nada 12.5% 16.1%
12,5%
Por un acuerdo alcanzado por un representante o abogado oi5%
E— o
I 8,1% .
Por otro medio - Especificar 15,09 194%
S — 7%
] 4,4%6 .
. . . ,5%
Por resoluci{on de una autoridad de gobierno 9 oo B POB. GENERAL
,070
_o 41% DISCAPACIDAD
Hubo que "arreglar” con alguien 8:842 H EXTREMA POBREZA
0,0%
H POB. INDIGENA
Bl 18% 6 5o
. S 4
Mediante un juicio “ 20,0%
,070
|| o1,6%
Por resolucién de un tercero independiente g% 50%

57%
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@ Presidencia de ia Macion SEGUNDO ESTUDIO DE NECESIDADES JURIDICAS INSATISFECHAS

Subsecretaria de Acceso a la Justicia

RESOLUCION Y RESULTADOS

OPINION SOBRE EL RESULTADO DEL PROBLEMA

En términos muy generales, ¢ Usted diria que el problema se resolvié a
su favor, en su contra o un poco a favor y un poco en contra?

50%

41,0%
40% 36,6% 36,1%
31,4%
0,
30% 24,4%
20,0%
20%
10% 7,7%
2,9%
0% I
A mi favor Un poco a favor, un En mi contra No sabe o no contesta

poco en contra

2017 m 2019



io de Justicia y D h

@ Presidencia de ia Macion SEGUNDO ESTUDIO DE NECESIDADES JURIDICAS INSATISFECHAS

Subsecretaria de Acceso a la Justicia

RESOLUCION Y RESULTADOS

OPINION SOBRE EL RESULTADO DEL PROBLEMA

¢ En términos muy generales, ;Usted diria que el problema se resolvié a su favor, en su contra o un
poco a favor y un poco en contra?

60%

51,6% 51,4%
50%

0,
41,0% 42.5%

40% 36,1%
32,5%

O,
30% 25,7%

22,9%
- 20,0% 19,4% 19,4% 20,0%
(*]

9,7%
10%
0 2,9% >/0%

,J7/0
0,0%

0%
POB. GENERAL DISCAPACIDAD EXTREMA POBREZA POB. INDIGENA

B A mi favor En mi contra B Empate (un poco a favor, un poco en contra) No sabe o no contesta
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RESOLUCION Y RESULTADOS

NIVEL DE SATISFACCION CON EL RESULTADO DEL PROBLEMA

¢Cuan satisfecho esta usted con la manera en que se resolvio el

problema?
40%
34,4% 36,0%
,470
s 29,6% 29,6%
0,
0
22,1%
20% 16,7%
14,6%
11,9%
10%
4,0%
1,1%
0% |

Muy satisfecho  Algo satisfecho Algo insatisfecho Muy insatisfecho = No sabe o no
contesta

2017 m 2019
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@ Presidencia de ia Macion SEGUNDO ESTUDIO DE NECESIDADES JURIDICAS INSATISFECHAS

Subsecretaria de Acceso a la Justicia

RESOLUCION Y RESULTADOS

NIVEL DE SATISFACCION CON EL RESULTADO DEL PROBLEMA

¢Cuan satisfecho esta usted con la manera en que se resolvié el problema?

60%

54,3%

50%

40% 9
3449, 360% 35,5%

32,3% 32,5%
30,0% 30,0%

30%

20% 16,7%

10% 5,00%
3,2% e 2,90%

0,0%

1,1% 2,5%

0%
POB. GENERAL DISCAPACIDAD EXTREMA POBREZA POB. INDIGENA

B Muy satisfecho ~ W Algo satisfecho ~ B Algo insatisfecho B Muy insatisfecho No sabe o no contesta
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RESOLUCION Y RESULTADOS

COSTO

éTuvo que incurrir en gastos directos de dinero para lidiar con el
problema (transporte, nifiera, honorarios, impuestos, etc.)?

No; 67,4%

Si; 32,0%

No sabe o no
contesta; 0,6%
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@ Presidencia de ia Macion SEGUNDO ESTUDIO DE NECESIDADES JURIDICAS INSATISFECHAS

Subsecretaria de Acceso a la Justicia

RESOLUCION Y RESULTADOS

CORFORMIDAD CON LA ESTRATEGIA ADOPTADA

Considerando su experiencia, hay algo que usted crea que deberia haber
hecho diferente, o que desearia haber hecho diferente, para lidiar con
dicho problema de mejor manera, u obtener mejor resultado?

80%

67,4%

70%

60,1%
60%
50%

40%

32,0%

30% 27,6%
(o]

20% 12,3%

10%
0,6%

0%
Si No No sabe o no contesta

2017 m2019
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Subsecretaria de Acceso a la Justicia

RESOLUCION Y RESULTADOS

CONFORMIDAD CON LA ESTRATEGIA ADOPTADA

¢Considerando su experiencia, hay algo que usted crea que deberia haber hecho diferente, o que
desearia haber hecho diferente, para lidiar con dicho problema de mejor manera, u obtener mejor

?
80% resultado?

70% 67,4% 67,7%

61,4%

60%

50,0%

50%

40%

30%

20%

10,0%
10%

0,6% 0,0%

0%
POB. GENERAL DISCAPACIDAD EXTREMA POBREZA POB. INDIGENA

mSi H No No sabe o no contesta
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Presidencia de la Nacién

Subsecretaria de Acceso a la Justicia

RESOLUCION Y RESULTADOS

SEGUNDO ESTUDIO DE NECESIDADES JURIDICAS INSATISFECHAS

APRENDIZAIJES SOBRE LA ESTRATEGIA UTILIZADA

Qué desearia (o cree que deberia) haber hecho diferente?

Haber actuado antes

Haber usado un procedimiento formal (denuncia,
juicio, etc.)

Haber obtenido mas o mejor informacion

Obtener asesoramiento, 0 mas asesoramiento, u
otro asesoramiento

Haberme esforzado mas o haber sido mas activo
con el problema

Obtener asesoramiento antes

Haber buscado asistencia profesional especializada

Haber prevenido el problema

Haber hecho un “arreglo” informal

Haber acudido a los medios de comunicacion

No sabe o no contesta

I 21,8%

17,9%
14,9%

,2%
I ©,9%

9,4%
I 3%

12,9%

I 8,3%

10,1%
I 7,0%

7,8%
I ©,0%
I 5,7%
16,1%
0,0%
3,6%
0,0%
2,3%
17,0%

10,6%

0% 10% 20%

m 2019
2017

30%
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PERCEPCIONES SOBRE EL ACCESO A LA JUSTICIA

PERCEPCION GENERAL SOBRE EL SISTEMA DE JUSTICIA

¢Cuan equitativo o justo considera que fue el
RESULTADO de este problema para todos los
involucrados?

Independientemente del resultado. ¢ Cuan
equitativo considera que fue el PROCESO de este
problema para todos los involucrados?

I T T T T 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B EQUITATIVO mINEQUITATIVO Ns/Nc
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Subsecretaria de Acceso a la Justicia

PERCEPCIONES SOBRE EL ACCESO A LA JUSTICIA

PERCEPCION GENERAL SOBRE EL SISTEMA DE JUSTICIA

¢Cuan equitativo o justo considera que fue el RESULTADO de este problema para todos los involucrados?

70%

64,5%
59,3% 60,0%
55,0%

60%

50%

40%

30%

20%
12,5%
8,6%

10% 6,5%

4,4%

0%
POB. GENERAL DISCAPACIDAD EXTREMA POBREZA POB. INDIGENA

M Equitativo M Inequitativo Ns/Nc
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Subsecretaria de Acceso a la Justicia

PERCEPCIONES SOBRE EL ACCESO A LA JUSTICIA

PERCEPCION GENERAL SOBRE EL SISTEMA DE JUSTICIA

¢Independientemente del resultado. ;Cuan equitativo considera que fue el PROCESO de este problema
para todos los involucrados?

70%

64,5%
61,3% 60,0%
60% 55,0%
50%
40% 34,6%
o 32,5%
29,1%
30%
20%
12,5%
10% 6,5% 8,6%
41%
0%
POB. GENERAL DISCAPACIDAD EXTREMA POBREZA POB. INDIGENA

W Equitativo W Inequitativo Ns/Nc
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PERCEPCIONES SOBRE EL ACCESO A LA JUSTICIA

PERCEPCION GENERAL SOBRE EL SISTEMA DE JUSTICIA

El resultado implicé una distribucidn justa de los
beneficios y las cargas

Se explicaron claramente los procesos y
.. , 7%
decisiones tomadas

Me trataron con respeto

4%

1%

El proceso fue justo y tuve la oportunidad de

. S 1%
explicar mi posicion

T T T T 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mACUERDO m DESACUERDO Ns/Nc
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@ Presidencia de ia Macion SEGUNDO ESTUDIO DE NECESIDADES JURIDICAS INSATISFECHAS

Subsecretaria de Acceso a la Justicia

PERCEPCIONES SOBRE EL ACCESO A LA JUSTICIA

PERCEPCION GENERAL SOBRE EL SISTEMA DE JUSTICIA

"“El resultado implicé una distribucion justa de los beneficios y las cargas ”

90%
80% 76,3%

O,
70% 62,8% 63,5%
60%

50,0%

50%

40%

30%

20%

9,2% 8,7% 9,3%

10% 6,4%

0%
POB. GENERAL DISCAPACIDAD EXTREMA POBREZA POB. INDIGENA

W Acuerdo W Desacuerdo Ns/Nc
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Subsecretaria de Acceso a la Justicia

PERCEPCIONES SOBRE EL ACCESO A LA JUSTICIA

PERCEPCION GENERAL SOBRE EL SISTEMA DE JUSTICIA

“Se explicaron claramente los procesos y decisiones tomadas”

90%

80% 76,3%
70,1%

70%

63,5%

60%

50,0%

50%

40%

30%

20%

9,2% 8,7% 9,3%

10% 57%

0%
POB. GENERAL DISCAPACIDAD EXTREMA POBREZA POB. INDIGENA

W Acuerdo W Desacuerdo Ns/Nc



io de Justicia y D h

@ Presidencia de ia Macion SEGUNDO ESTUDIO DE NECESIDADES JURIDICAS INSATISFECHAS

Subsecretaria de Acceso a la Justicia

PERCEPCIONES SOBRE EL ACCESO A LA JUSTICIA

PERCEPCION GENERAL SOBRE EL SISTEMA DE JUSTICIA

“Me trataron con respeto”

90%

80% 5 6% 76,3%
,6%

70%

63,5%

60%

50,0%

50%

40%

30%

20%

9,2% 8,7% 9,3%

10%
? 3,1%

0%
POB. GENERAL DISCAPACIDAD EXTREMA POBREZA POB. INDIGENA

W Acuerdo W Desacuerdo Ns/Nc
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Subsecretaria de Acceso a la Justicia

PERCEPCIONES SOBRE EL ACCESO A LA JUSTICIA

PERCEPCION GENERAL SOBRE EL SISTEMA DE JUSTICIA

"“El proceso fue justo y tuve la oportunidad de explicar mi posicion”

90%
80% 76,3%

O,
70% 63.2% 63,5%
60%

50,0%

50%

40%

30%

20%

9,2% 8,7% 9,3%
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PERCEPCIONES SOBRE EL ACCESO A LA JUSTICIA

PERCEPCION GENERAL SOBRE EL SISTEMA DE JUSTICIA
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PERCEPCIONES SOBRE EL ACCESO A LA JUSTICIA

PERCEPCION GENERAL SOBRE EL SISTEMA DE JUSTICIA

“Entendi o llegué a entender mis derechos y responsabilidades legales "
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PERCEPCIONES SOBRE EL ACCESO A LA JUSTICIA

PERCEPCION GENERAL SOBRE EL SISTEMA DE JUSTICIA

“Pude obtener toda la ayuda experta que necesitaba ”
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PERCEPCIONES SOBRE EL ACCESO A LA JUSTICIA

PERCEPCION GENERAL SOBRE EL SISTEMA DE JUSTICIA

“Pude obtener informacion y consejos ”
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PERCEPCIONES SOBRE EL ACCESO A LA JUSTICIA

PERCEPCION GENERAL SOBRE EL SISTEMA DE JUSTICIA

“Confiaba en que podria lograr un resultado justo ”
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PERCEPCIONES SOBRE EL ACCESO A LA JUSTICIA

CONFIANZA EN PERSONAS O INSTITUCIONES PARA LA RESOLUCION DE PROBLEMAS JURIDICOS

oy ot e e Tt
Acudir a un abogado 39,5% 42,7% 13,3% 4,5% 100,0%
Acudir a la policia 15,5% 41,9% 38,1% 4,5% 100,0%
Acudir a la Justicia 20,2% 48,8% 25,7% 54%  100,0%
Acudir a amigos o familiares 60,6% 24,9% 10,3% 4,2% 100,0%
Estudiar por el problema antes de hacer nada 48,0% 30,0% 13,8% 8,1% 100,0%
Acudir a un centro de asistencia legal comunitaria 20,0% 41,4% 24,2% 14,4% 100,0%
Acudir a una ONG 18,6% 34,8% 27,9% 18,7%  100,0%

Acudir a una Defensoria Oficial o una fiscalia 21,2% 45,1% 21,8% 11,9% 100,0%
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PUNTOS PRINCIPALES PARA UNA AGENDA ANOTADA DEL ACCESO A LA JUSTICIA

* El Segundo Informe de diagnostico nacional de Necesidadews Juridicas Insatisfechas vuelve a ratificar el lugar central
de la problematica juridica en la agenda publica Los problemas juridicos estdn ampliamente extendidos en la
poblacién, y su impacto en la vida de las personas puede ser grave en términos econdmicos y sociales. Particularmente
entre los sectores que viven situaciones de vulnerabilidad tales como la discapacidad, la pobreza y exclusiéon soOcial y
muy particularmente, ciertas formas de exclusidon como la de pertenecer a pueblos originarios..

*Argentina es una sociedad conflictiva con tendencia a la juridificacion y judicializacidon de sus necesidades, demandas
y reclamos. Situada en una coyuntura particularmente conflictiva, la sociedad ve en el derecho un instrumento de
expresion y de afirmacion ante situaciones de desborde y superacion de los cauces institucionales establecidos. Es
claro el riesgo consiguiente de manifestaciones y sintomas propios de la cultura del legalismo contenciosos —
adversarial legalismo-

* Las barreras de acceso pueden ser explicitas o implicitas. Las conoOce y experimenta toda la sociedad en su
conjunto, aunque la situacién de carencia se manifieste especialmente en los coOlectivos vulnerables analizados. Cabe
afirmar que la necesidad juridica se extiende a toda la sociedad y sus efectos y costos sociales golpean muy
especialmente a algunos grupos particularmente vulnerables, que experimentan sobre todo el efecto de
desencadenamiento de las necesidades juridicas: necesidades inmediatas y simples desencadenan otras necesidades
gue desbordan las posibilidades de lograr soluciones.

* La mayor parte de quienes ante un problema que tipifican como juridico buscan asesoramiento, no buscan sélo
consejo o0 apoyo técnico-profesional legal a necesidades objetivas socialmente necesitadas de proteccion. Buscan
también satisfacer a través del subsistema juridico otros tipo de necesidades que los subsistemas politico, econdmico
o social no le resuelve. La lucha por el acceso a la justicia no es siempre lucha por el derecho. Se plantea mas bien
como un canal de expresidn, manifestacion o instrumentacién de demandas no satisfechas, ante bloqueos
institucionales en aquellas instancias que deberian proveer soluciones adecuadas



PUNTOS PRINCIPALES PARA UNA AGENDA ANOTADA DEL ACCESO A LA JUSTICIA

* Una proporcidn de la poblacién opta por no intenta siquiera resolver sus problemas juridicos, o lo hace sin asistencia o
asesoramiento (legal o de otro tipo) eficaz, obteniendo pobres resultados, frustrando sus derechos y generando un rechazo del
sistema de justicia.

* Tienden a profundizarse las barreras tanto objetivas como subjetivas que dificultan o impiden el acceso a la justicia. El
contexto de recesidn econdmica, la crisis de la gobernanza social y la judicializacidon de los conflictos socio-politicos opera de
hecho como una barrera objetiva para el cumplimiento de las funciones del sistema.

*. Muchos de los problemas juridicos terminan resolviéndose por fuera del sistema de justicia formal. Recurso a la accion
directa o a sistemas de pseudo “proteccidon” clientelar. Ejemplos actuales: reivindicaciones de “pueblos originarios, violencia
domestica, marginacidn, discriminacion o litigiosidad laboral.

* El balance general entre necesidades juridicas insatisfechas y alternativas de acceso a la justicia es problematico, lo cual
redunda en problemas de legitimidad del sistema.
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ENFOQUE ESTRATEGICO DEL SISTEMA ARGENTINO: FORTALEZAS

1. Una sociedad informada, prevenida, atenta e informada, preparada para la controversia y consciente de sus
derechos

2. Una sociedad empefiada en la busqueda de espacios y herramientas de sustanciacidon de controversias que
permitan prevenir los conflictos o resolverlos sin los efectos y costos de la judicializacidon

3. Un respeto actitud de respeto hacia la asistencia profesional, a sus niveles de desempeno, de eficienciay a los
costos de su intervencion

4. Un interés social por profundizar el conocimiento y alcance de los derechos y de las vias que permiten su
reconocimiento.

5. Una actitud de realismo acerca de las posibilidades y limites del recurso a los métodos formales de resolucion de
controversias.

6. Un conocimiento avanzado de los problemas y costos asociados del recurso a las soluciones institucionales
7. Niveles altos de desconfianza en la justicia y en las posibilidades de acceso personal a sus soluciones
9. Una demanda abierta de mayores y mejores espacios e instrumentos de mediacion social y comunitaria

10. Una predisposicion abierta a la innovacidon y a la busqueda de soluciones alternativas ante las barreras y
obstaculos del ejercicio de los propios derechos
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ENFOQUE ESTRATEGICO DEL SISTEMA ARGENTINO: DEBILIDADES

1.  Culturade la transgresidon y el incumplimiento de reglas. Problemas de formacidn de capital social. Desconfianza en las
instituciones.

2.  Escalada adversarial. Una gran proporcion de las necesidades juridicas de la poblacién se originan por problemas de menor
cuantia, potencialmente solucionables mediante métodos alternativos de solucién de conflictos (MASC), basados en la posibilidad
de métodos auto compositivos de solucidn.

3. Legalismo contencioso. Tendencia a la judicializacion. La ausencia de soluciones tienden a escalar, generando nuevas necesidades
y problemas.

4.  Ello agrava las consecuencias para las partes involucradas, en parte debido al fendmeno de concentracién de las necesidades
juridicas: una necesidad juridica insatisfecha tiende a desencadenar otras varias, simultaneas o consecutivas. Un efecto domino
gue amenaza la convivencia y requiere soluciones instituciones nuevas que complementen y mejoren los mecanismos de
satisfaccion de las necesidades juridicas

5. Sobrecarga de demandas sobre el sistema de justicia. El vacio institucional desencadena una escalada de expectativas sobre el
sistema de justicia

6. Deficiencias en materia de mapas y bases geograficas para la identificacion de necesidades juridicas insatisfechas y focalizacion de
las alternativas de respuesta —CAJs, Casas de Justicia, Centro de Mediacion, etc.-

7.  Carencia de desarrollos metodoldgicos que permitan la focalizacién de la respuesta oficial sobre bases ciertas fundadas en
evidencias empiricas

8.  Superacidén de concepciones paternalistas que enmarcan las estrategias de asistencia en marcos de referencia a partir de criterios
correspondientes a las politicas publicas de proteccién social
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PRIORIDADES PARA LA ACCION

Los resultados preliminares del Segundo Informe de Necesidades Juridicas Insatisfechas confirman algunas percepciones compartidas
por los diversos diagndsticos acerca del funcionamiento del sistema ya presentes en el Primer Informe. En su conjunto, sefialan
algunas prioridades para la accién, en relacidn al disefio e implementacidn de politicas publicas

*  Mejorar los niveles de conocimiento y comprensién de los problemas. Necesidad de perspectivas basadas en evidencia
*  Propiciar el fortalecimiento de alianzas publico-privadas para el fortalecimiento y desarrollo del sistema

*  Desarrollar la perspectiva de la demanda , frente a un acento excesivo en la perspectiva de la oferta del sistema de
justicia. Pensar las reformas desde la demanda

*  Fortalecer la confianza en la capacidad de sistema para innovar en la busqueda de soluciones alternativas y
complementarias a partir de la propia experiencia.

* Reforzar la confianza en las propias capacidades juridicas individuales para hacer valer los derechos y exigir el
cumplimiento de los deberes de los demas.

*  Promover el abordaje integral e interdisciplinario para problemas en concurrencia, y el disefno de servicios juridicos
focalizados, a medida para problemas especificos

* Poner el foco en sectores mas vulnerables, en funcién de sus necesidades juridicas especificas, sin dejar de lado una
perspectiva integral que abarque a todos los sectores sociales.

*  Desarrollar mecanismos alternativos para la prevencidn y resolucién de problemas de alta incidencia, en particular los
diversos métodos de mediacion comunitaria, como complemento, alternativa y atajo, frente al desborde de los
mecanismos tradicionales
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